
ES UN CAMINO 
DE ROSAS.* 
Si no lo es, el seguro de salud 
complementario de Cigna está 
para ayudarle 
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La vida no anuncia las sorpresas. Al inscribirse en el seguro por lesiones 

accidentales y por enfermedad crítica, usted puede complementar su plan de 

salud. Este seguro puede proporcionarles a usted y a su familia la cobertura y la 

protección financiera adicional que puedan necesitar para los gastos 

relacionados con un accidente cubierto o una enfermedad cubierta que usted 

no haya planificado. El seguro puede ayudarle a reponerse en todos los 

aspectos: físico, emocional y financiero. Y nosotros queremos que esté así 

todos los días. 

FUNCIONA DE LA SIGUIENTE MANERA 
› El beneficio en efectivo se le paga directamente a usted.1 No hay copagos,

deducibles ni coseguro. Tampoco tiene que atenderse dentro de la red.

› Puede usar el dinero como usted desee. Pague costos, como copagos y

deducibles médicos, viajes para consultar a un especialista, cuidado de

niños, ayuda con los quehaceres de la casa, tratamientos alternativos y

mucho más. Usted es quien decide.

› Cobertura con una buena relación costo-beneficio. Al inscribirse a

través de su empleador, obtiene la cobertura a una tarifa colectiva baja.

› Contrátelo y olvídese. Su prima puede deducirse fácilmente de su paga.

Además, con Simple File® de Cigna, la función de comparación

automática2 revisa cuidadosamente los reclamos médicos de Cigna y le

recuerda automáticamente que envíe sus reclamos elegibles del seguro

de salud complementario.

› Suya para siempre. Es posible que pueda llevarse la cobertura con usted

si deja de trabajar para su empleador; los beneficios no cambian si

traslada su cobertura.3 

APOYO PERSONALIZADO 
PARA RECUPERARSE, EN 
CUERPO Y MENTE. 

Además de la protección 

financiera adicional, el seguro 

por lesiones accidentales y por 

enfermedad crítica de Cigna 

ofrece: 

› Asistencia para ayudarle a
recuperarse físicamente.4

Herramientas y recursos

para encontrar el tipo de

cuidado adecuado al costo

correcto, más descuentos en

servicios de recuperación.

› Servicios adicionales para
ayudarle a recuperarse
emocionalmente.4

Asesoramiento legal y

financiero gratuito, por parte

de expertos, que puede incluir

asesoramiento monetario.

*Realmente esperamos que lo sea.



VEA EL VALOR 
Incluso con la cobertura médica, es posible que tenga costos médicos de desembolso, como copagos y 

coseguro, y gastos diarios indirectos. 

Jack se dislocó la 
rodilla y se fracturó 
la muñeca en un 
accidente con  
la bicicleta.5

Marco tuvo un ataque 
al corazón mientras 
estaba rastrillando 
hojas.5

Seguro por lesiones accidentales 

• Visita al consultorio del médico $200 

• Examen de diagnóstico (radiografía) $50 

• Dislocación de rodilla $3,000 

• Fractura de muñeca $800 

• Cita de seguimiento $75 

• Cinco sesiones de fisioterapia $250 

La cobertura por lesiones accidentales pagó:  $4,375 

Seguro por enfermedad crítica 

Considere los posibles gastos que pueden aparecer como resultado de un 

diagnóstico de ataque al corazón 

• Deducible, coseguro y copagos

• Transporte

• Habitación y comida

• Guardería

• Tratamientos alternativos

La cobertura por enfermedad crítica pagó:  $10,000 



SERVICIOS NO CUBIERTOS 
A atsE .sotircsed soicifeneb sol a esracilpa nedeup euq senoicatimil y senoisulcxe sal erbos lareneg nóicamrofni eyulcni es nóicaunitnoc  
n .nóicacibu al y nalp led oñesid le núges rairav edeup laer azilóp uS .azilóp al ed senoicidnoc sal y sonimrét sol ed atelpmoc atsil anu se o  
C  .odatse le rop sodigixe soicifeneb sol reconoc arap osulcni e nóicamrofni sám renetbo arap nalp us ed sotnemucod sol etlusno

S al ed rogiv ne adartne ed ahcef al ed setna aítsixe euq nóisel o dademrefne anu rop soicifeneb neugap es on euq elbisop se ,nalp le núge  
c  .soicifeneb ribicer arap arepse ed sodoírep y dade al ne sadasab soicifeneb ed senoiccuder neuqilpa es euq elbisop se néibmaT .arutrebo

Lesiones accidentales: 

S euq y dulas al ed odadiuc ed rodeevorp nu rop sadatart y sadacitsongaid satreibuc senoisel rop etnemacinú soicifeneb náragap e  
s saíd 09 sol ed ortned raznemoc ebed otneimatart le ,senalp sol ed aíroyam al nE .otreibuc etnedicca nu ed otcerid odatluser le nae  
p  .etnedicca la seroiretso

• Visita al consultorio del médico: L ,sanucav in anitur ed dulas ed senemáxe eyulcni oN .etnedicca rop oicifeneb nu ed etimí
v .latipsoh nu ne adanretni étse anosrep al sartneim onajuric led satisiv in ,sosoivren o selatnem sonrotsart rop satisi

• Examen de diagnóstico: etnedicca rop oicifeneb nu ed etimíL .

• Dislocación/fractura: .royam aes euq le ,nóisel adac rop oicifeneb nu áragap es olos ,nóicacolsid o arutcarf ed opit nu ed sám yah iS

• Visita de seguimiento al médico:  ed etimíL 10 etnedicca rop )s(atisiv . sol sodoT .ocidém nu ed nóicadnemocer al ereiuqer eS
t .etnedicca la seroiretsop saíd 563 sol ed ortned esratelpmoc nebed sotneimatar

• Fisioterapia:  ed etimíL 10 etnedicca rop )s(atisiv . nebed sotneimatart sol sodoT .ocidém nu ed nóicadnemocer al ereiuqer eS
c .etnedicca la seroiretsop saíd 563 sol ed ortned esratelpmo

N  :ed odatluser le aes euq adidrép anugnin rop soicifeneb esragap nárdop o L o oidicius ,etnemlanoicnetni sadigilfniotua senoise  
c oiciuj onas us ne on o odnatse ,oidicius ed otnetni reiuqlau ; c nóiserga anu o evarg otiled nu ed nóisimoc ed otnetni o nóisimo ; u an  
g odaralced on o odaralced ,ociléb otca o arreu ; s u síap reiuqlauc ed aeréA azreuF al o aniraM al ,oticréjE le ne ovitca oicivre  
o lanoicanretni nóicazinagr ; i senoicacidni sal núges emot es euq ovlas ,sesag o onenev ,agord ,ocitócran reiuqlauc ed airatnulov nóitsegn  
d ocidém nu e ; p orto u ocitócran ,agord reiuqlauc ed o lohocla led sotcefe sol ojab olucíhev ed opit reiuqlauc rarepo la sadirruco sadidré  
e etneicafeputs ; s ;erbil oleuv ;erbil adíac ed dadiladom noc omsidiacarap ;omsidiacarap ;)gnipmuj eegnub( acitsále aerroc noc sotla  
v atled ala noc oleu ; v arreiT al ed eicifrepus al erbos ralov arap adañesid evan reiuqlauc ed o evanorea anu ed osnecsed o ejadroba ,oleu  
( )etnemraluger sodamargorp soleuv noc laicremoc aeréa aeníl anu ne ejasap us agap euq orejasap omoc ovlas ; s otneimatart o soicivre  
p ,atreibuc anosrep al rop odatartnoc átse ,atreibuc anosrep al ed odaelpme se euq dulas al ed odadiuc ed lanoiseforp nu rop sodatser  
v sabreih ed esab a aiparet o aiparetamora ,aítapoemoh ed soicivres ednirb euq ;alle noc odanoicaler átse o evi ;  ro e ,dademrefn  
a sal ovlas( etneidnopserroc ocigrúriuq o ocidém otneimatart le o lariv o anairetcab nóiccefni ,latnem o ocisíf oroireted ,nóiccef  
i sotnemila ed latnedicca nóitsegni al o ,latnedicca anretxe adireh anu o etroc nu ed odatluser le naes euq sanairetcab senoiccefn  
c )sodanimatno . 

Teléfono: 

En línea: 

Por correo: 

Correo 
electrónico: 

Fax: 

Llame al 800.754.3207 para hablar con uno de nuestros representantes de 

Servicio al Cliente exclusivos 

Visite SuppHealthClaims.com 

Envíe los documentos al 860.730.6460 

Envíe los documentos escaneados a SuppHealthClaims@Cigna.com 

Envíe los documentos a: 

Cigna Phoenix Claim Services 
PO Box 55290 

Phoenix, AZ 85078 

MANERAS FÁCILES DE ENVIAR UN RECLAMO 
Elija la opción que le resulte más fácil. 

http://www.SuppHealthClaims.com


Enfermedad crítica: 

S oicifeneb led sedaditnac saL .ocidém nu rop adacitsongaid atreibuc acitírc dademrefne anu rop etnemacinú soicifeneb náragap e  
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g odaralced on o odaralced ,ociléb otca o arreu ; s u síap reiuqlauc ed aeréA azreuF al o aniraM al ,oticréjE le ne ovitca oicivre  
o lanoicanretni nóicazinagr ; i senoicacidni sal núges emot es euq ovlas ,sesag o onenev ,agord ,ocitócran reiuqlauc ed airatnulov nóitsegn  
d ocidém nu e ; p orto u ocitócran ,agord reiuqlauc ed o lohocla led sotcefe sol ojab olucíhev ed opit reiuqlauc rarepo la sadirruco sadidré  
e etneicafeputs ;  ro u la sodinU sodatsE sol ne setnegiv sodatpeca etnemlareneg socidém soipicnirp sol noc alpmuc on euq ocitsóngaid n  
m ocitsóngaid led otnemo . 

1. L  .nóicangisa al ed otnemom la latipsoh nu omoc ,engised detsu euq anosrep reiuqlauc a etnematcerid esragap nedeup soicifeneb so

2. E etneilc le y ,naíracifitnedi es on seroiretsop sotneve soL .oiramirp omalcer le arap laicini omalcer led nóicatnemucod al ed zev acinú rop nóicaulave anu ne asab es eliF elpmiS ed osecorp l
t  .soiratnemelpmoc dulas ed soicifeneb sol rop omalcer nu raivne euq árdne

3. E  .sellated renetbo arap nalp us ed sotnemucod sol etlusnoC .soña 001 sol a azilanif y elbirefsnart se arutreboc al ,senalp sol ed aíroyam al n

4. E .sareicnanif sadidrép rop soslobmeer nadnirb on y oruges nu nos ON samargorp sots  sorecret ed sévart a nadnirb es samargorp soL .senoiccirtser sanugla neuqilpa es euq elbisop sE
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